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REGULAMIN OGOLNY CENTRUM REKREACJI ASTORIA
ZARZADZANEGO PRZEZ
BYDGOSKIE OBIEKTY SPORTOWE SP. Z 0.0. W BYDGOSZCZY
Ul. KROLOWEJ JADWIGI 23
85-231 BYDGOSZCz

Zakup biletu, pobranie transpondera oraz wejscie na teren Kompleksu réwnoznaczne jest z akceptacjg warunkéw
Regulaminu Ogdlnego Kompleksu (dalej jako , Regulamin Ogdlny” lub ,niniejszy Regulamin”) oraz pozostatych
Regulamindw obowigzujacych w Kompleksie (dalej jako ,, Regulaminy”). Korzystanie z ustug Kompleksu mozliwe
jest wytacznie po zakupieniu biletu wstepu i otrzymaniu transpondera, chyba Zze niniejszy Regulamin lub
Regulaminy stanowig inacze;.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Kompleks sportowo —rekreacyjny CENTRUM REKREACJI ASTORIA (dalej jako ,,Kompleks”) stanowi wtasnosé
Miasta Bydgoszczy.
Zarzadcg Kompleksu jest spotka Bydgoskie Obiekty Sportowe Sp. z 0.0. (dalej jako ,,Spotka”).
Kompleks sktada sie z basenu sportowego wewnetrznego 50 m o wymiarach olimpijskich, strefy SPA (jacuzzi,
sauny), sali fitness, sitowni oraz parkingow.
Godziny otwarcia obiektu:
1. Dnipowszednie 6:00 —22:00
2. Sobota 6:00 —-22:00
3. Niedziela 8:00 -21:00
4. KLIENT MA OBOWIAZEK OPUSZCZENIA:
e BASENU, SPA, POMIESZCZEN FITNESS do 22:00 (pn-sb) oraz 21:00 (ndz)
e OBIEKTU 15 minut po zamknieciu czesci sportowych (j.w)
Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkie osoby odwiedzajgce Kompleks.
Przed rozpoczeciem korzystania z jakichkolwiek stref, atrakcji basenowych i urzadzen nalezy zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem, Regulaminami oraz instrukcjami uzytkowania atrakcji basenowych i urzadzen oraz
stosowac sie do nich w czasie pobytu na terenie Kompleksu. Wszystkie atrakcje basenowe i urzadzenia
udostepniane klientom Kompleksu posiadajg wymagane atesty
i zapewniajg bezpieczne korzystanie, zgodnie ze stosownymi instrukcjami.
Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Kompleksu zobowigzane sg do bezzwtocznego podporzadkowania sie
nakazom wydawanym przez kierownictwo Kompleksu lub osoby uprawnione do wydawania takich nakazéw, w
tym przez obstuge Kompleksu i ratownikow.
Osoby przebywajgce na terenie Kompleksu, ktére naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje, uzywaja
wulgaryzmow, stwarzajg zagrozenie dla innych oséb, a takze osoby nie stosujgce sie do postanowien
Regulamindw, zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikéw stugi Kompleksu, bedg usuniete z terenu
Kompleksu bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat i bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych
kosztow pobytu.
Na terenie Kompleksu obowigzuje zakaz:
e uzywania Srodkow psychotropowych lub innych srodkéw odurzajgcych,
e palenia papierosdw oraz e-papieroséw
e wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych
e wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych,
e wnoszenia zywnosci lub innych towarow w opakowaniach szklanych
e wprowadzania i przebywania zwierzat do czesci sportowych (tzw. stref czystych) dotyczy: szatni, przebieralni,
basenu, plazy basenowej, sali fitness, sitowni oraz sali cardio
e przebywania w miejscach nieprzeznaczonych dla odwiedzajgcych, w szczegdlnosci w miejscach,
w ktdrych istniejg elementy konstrukcyjne lub instalacje zapewniajgce funkcjonowanie Kompleksu,
e wstepu osbb, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw
odurzajgcych oraz zachowujgcych sie w sposéb agresywny lub zagrazajacy bezpieczenstwu.
Kompleks jest monitorowany w sposéb ciggly w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Urzgdzenia monitorujgce nie
zostaty zainstalowane w miejscach, w ktdrych naruszatyby dobra osobiste oséb odwiedzajgcych Kompleks, tj. w
toaletach, salach prysznicowych, przebieralniach i saunach.
Klienci odwiedzajgcy Kompleks, wyrazajg zgode na monitorowanie wtasnego w nim pobytu.
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Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytgcznie w celach prywatnych i w zakresie, w jakim nie
narusza to débr osobistych innych oséb. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych, m.in.
poprzez upublicznienie wizerunku klientéw przez osoby trzecie, w tym klientow lub osoby odwiedzajgce Kompleks.
Na terenie Kompleksu zabrania sie prowadzenia dziatalnosci komercyjnej i akwizycyjnej bez uzyskania uprzednio
zgody Zarzadcy Kompleksu w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do okoliczno$ci moggcych mie¢ wptyw na przebywanie

w Kompleksie, klient moze zwrécic sie o pomoc do Obstugi Kas, Kierownictwa Kompleksu.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWE)

Przed wejsciem na basen nalezy zdjg¢ bizuterie lub innego rodzaju akcesoria, ktére fatwo utraci¢ podczas

aktywnosci w wodzie. Akcesoria ptywackie powinny by¢ zabezpieczone przed utrata.

Osoby korzystajgce z Kompleksu sg zobowigzane do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i innych

przedmiotéw whniesionych na teren Kompleksu w wyznaczonych do tego celu szafkach, otwierania szafek poprzez

wybdr szafki na ekranie umieszczonym w okreslonych czesciach szatni oraz zamykania tych szafek poprzez

zatrzasniecie drzwi szafkowych. Obuwie, okrycia wierzchnie nalezy pozostawia¢ w szafkach w holu gtéwnym, klient

we whasnym zakresie winien posiada¢ monete w nominale dwdch ztotych lub pasujacy zeton, ktére sg zwrotne.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ przechowywane w przeznaczonych do tego szafkach depozytowych. Za

przechowanie rzeczy wartosciowych w szafkach depozytowych na recepcji nie jest pobierana optata dodatkowa.

Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie lub przechowywanie na terenie Kompleksu przedmiotéw lub substancji

zakazanych, niebezpiecznych lub utrudniajgcych korzystanie z Kompleksu przez inne osoby (m.in. wézki dzieciece,

rowery, itp.).

Dzieci do lat 13 mogg przebywaé na basenach oraz kgpac¢ sie wytgcznie pod opieka oséb petnoletnich. Obstuga

Kompleksu w przypadku watpliwosci co do wieku dziecka ma prawo do sprawdzenia legitymacji szkolnej. Jezeli

dziecko nie bedzie mogto udowodni¢ swojego wieku obstuga kas nie zgodzi sie na przeprowadzenie transakcji

zakupu biletu.

Zabrania sie korzystania z basenu osobom, u ktérych wystepujg choroby zakazne, w tym zakazne choroby skéry,

otwarte skaleczenia i rany oraz s$lady po iniekcjach dozylnych, itp. lub ktére posiadajg oznaki zewnetrzne

wskazujgce na tego rodzaju schorzenia lub okolicznosci. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy wyglad

skory klienta budzi powazne watpliwosci co do jego stanu zdrowia, pracownicy Kompleksu sg upowaznieni do

zadania od klienta orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do kagpieli w basenie oraz stwierdzajgcego, ze

dana choroba, w tym skdrna, nie jest zakazna — pod rygorem odmodwienia wstepu na teren Kompleksu lub

wyproszenia z Kompleksu. Osoby, ktére swiadomie spowodowaty niebezpieczenstwo dla zdrowia innych oséb

ponoszg wytgczng odpowiedzialnosé za ewentualne szkody z tego wynikajace.

Osoby znajdujgce sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci bgdZz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy,

winny korzystac ze stref, atrakcji basenowych i urzadzen stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze szczegdlng

ostroznoscig, po konsultacji z odpowiednim lekarzem — specjalistg. Za ewentualne negatywne skutki uchybienia

tej powinnosci Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci.

Po spozyciu positku nalezy powstrzymac sie przez 30 minut od aktywnosci fizycznej, oraz korzystania ze wszelkich

urzadzen czy atrakcji wodnych znajdujacych sie na ternie Kompleksu.

Na basenie obowiazuje wytacznie stroj kapielowy:

e dla kobiet i dziewczynek strdj jedno lub dwuczesciowy, przylegajacy bezposrednio do ciata nieposiadajgcy
kieszeni, mankietow,

o dla mezczyzn i chtopcdw slipy lub krétkie spodenki kapielowe przylegajagce bezposrednio do ciata
nieposiadajgce kieszeni, mankietéw,

e Obowigzkowe sg czepki,

e  Wyjatek stanowig grupy nurkowe, ktérych wyposazenie jest ustalane indywidualnie.

Na czas korzystania z ustug Kompleksu klientom umozliwia sie pozostawienie odziezy wierzchniej i drobnych

elementéw odziezy w szafkach, znajdujgcych sie w holu gtéwnym Kompleksu.

Prosimy o uzywanie obuwia zmiennego na terenie szatni.

Kazdy uzytkownik zobowigzany jest przed wejsciem na basen do doktadnego umycia catego ciata tagodnym

Srodkiem myjgcym pod przeznaczonymi do tego celu prysznicami znajdujgcymi sie pomiedzy szatniami a basenem

oraz do dezynfekcji stop poprzez przejscie przez brodzik.

Basen przeznaczony jest dla oséb umiejgcych ptywadé, osoby, dzieci ktore nie potrafig ptywac powinny korzystaé

wyfacznie ze stref dla osdb nieposiadajgcych tej umiejetnosci lub znajdowad sie pod opieka instruktoréw lub oséb

posiadajgcych umiejetnosc ptywania.



12. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia strojéw kapielowych badz akcesoriow ptywackich
nalezacych do klientow.

13. Organizator pobytu grupy zorganizowanej oraz jej opiekun ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za skutki
zachowan uczestnikdéw grupy.

Na terenie Kompleksu w szczegdlnosci zabrania sie:

a. wpychania i wrzucania do wody innych uzytkownikdw,

b. wrzucania do basenu wszelkich przedmiotdw nieprzeznaczonych do uzytku w wodzie

c. biegania, skakania z brzegéw basendw,

d. innych zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb lub mienia znajdujgcego sie na terenie
Kompleksu,

e. przebywania osdb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw psychotropowych lub
innych srodkéw odurzajgcych oraz oséb agresywnych lub stanowigcych zagrozenie dla pozostatych
gosci,

f. sprzedazy, podawania, wnoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych, srodkéw
psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajacych, jak rdwniez podobnie dziatajgcych srodkéw,

g. wszczynania fatszywych alarméw, jak tez celowego wzbudzania poczucia zagrozenia lub paniki wsréd
gosci, bez uzasadnionych ku temu przyczyn,

h. wchodzenia na balustrady, kwietniki, oraz inne urzgdzenia nie stuzace do tego celu

i. nurkowania, z wyjatkiem zajeé zorganizowanych,

j. uzywania sprzetu ratowniczego do innych celéw, niz jest przeznaczony,

k. korzystania z atrakcji wodnych w sposdb niezgodny z instrukcjami lub zaleceniami obstugi
Kompleksu,

I.  spozywania artykutéw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni, basenéw, z wytgczeniem
kawiarni,

m. niszczenia wyposazenia oraz znakdw informacyjnych umieszczonych w Kompleksie,

m. zanieczyszczania wody basenowej (uzytkownik, ktéry zanieczy$ci wode basenowa moze zostaé
obcigzony kosztami wymiany wody),

n. uzywania jakichkolwiek srodkéw chemicznych, w tym szampondw i mydta poza strefg prysznicy,

0. uzywania instrumentdéw muzycznych, urzadzen odtwarzajacych dzwieki,

b. Wszelkie wypadki, nieszczesliwe zdarzenia oraz nieprawidtowosci nalezy zgtaszaé niezwtocznie najblizszemu
ratownikowi lub, w przypadku przebywania poza basenem, pracownikowi kas. W przypadku, gdy do wypadku lub
nieszczesliwego zdarzenia doszto z udziatem osoby trzeciej (sprawcy) osoba poszkodowana ma rowniez obowigzek
wskazac ratownikowi lub osobie z Obstugi sprawce i jego tozsamos¢. Jezeli sprawca odmawia poszkodowanemu
podania swoich  danych  osobowych, poszkodowany ma obowigzek zwrdci¢ sie o pomoc
w ich ustaleniu do najblizszego ratownika, osoby z Obstugi, ochrony Kompleksu, strazy
miejskiej lub policji. Na wyraznag prosbe poszkodowanego osoba z Obstugi Klienta
lub ochrona Kompleksu ma obowigzek zadzwoni¢ po pomoc do strazy miejskiej lub policji.

§ 3 ODPLATNOSC

1. Podstawa rozliczenia pobytu w Kompleksie jest obowigzujgcy cennik. Cennik dostepny jest do wgladu w Kasach
Kompleksu oraz na stronie internetowej Kompleksu.

2. Opfata za bilety (transpondery) pobierana jest z gory, wedtug cennika i nie podlega zwrotowi, chyba ze do
niewykonania ustugi doszto z winy Spoéfki.

3. Bilet ulgowy (transponder) przystuguje:
a. dzieciom w wieku przedszkolnym i szkolnym oraz mtodziezy i studentom do ukoriczenia 26 roku zycia, na
podstawie waznej legitymacji (szkolnej badz studenckiej),
b. osobom niepetnosprawnym na podstawie legitymacji lub orzeczenia o niepetnosprawnosci wraz, z
dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc
c. emerytom i rencistom na podstawie legitymacji oraz dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

4. Bilet bezptatny (transponder) przystuguje:
a. opiekunom grup zorganizowanych (1 na 10 podopiecznych) oraz instruktorom prowadzgcym zajecia wg.
ustalonego harmonogramu najmu toréw basenowych,
b. opiekunowi dziecka niepetnosprawnego,
c. opiekunowi osoby niepetnosprawnej, pod warunkiem iz osoba niepetnosprawna, nad ktérg sprawuje opieke,
posiada dokument potwierdzajgcy koniecznos¢ statej opieki drugiej osoby,
d. 20-minutowy przy wejsciu, przystugujgcy rodzicom (opiekunom) przyprowadzajgcym i odbierajgcym dzieci z
zorganizowanych zaje¢ ptywania,
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e. weterani za okazaniem dokumentu uprawniajgcego wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos,

Czas pobytu w Kompleksie mierzony jest od momentu przejscia przez bramke przy kasie do chwili odczytu z
transpondera przy wyjsciu; optata za przedtuzenie pobytu rozliczana jest w kasie wyjsciowej, zgodnie z aktualnym
cennikiem.

Nieprzekroczenie bramki w ciggu 10 minut od zakupu biletu powoduje rozpoczecie naliczania czasu od momentu
nabicia transpondera w kasie Kompleksu.

W przypadku kolejki do kasy rozliczeniowej istnieje mozliwo$¢ jednorazowego zatrzymania czasu pobytu w strefie
ptatnej przy kasie wyjsciowej na okres 10 minut; nie rozliczenie transpondera

w ww. czasie powoduje anulowanie wstrzymania i kontynuacje naliczania minutowego.

Odptatnosé za ustugi dodatkowe: przekroczenie zdeklarowanego czasu pobytu, wejscia do strefy saun lub SPA (o
ile nie wynikaja z zakupionego biletu), jest naliczana oddzielnie, zgodnie z aktualnym cennikiem i rozliczana przy
wyjsciu z Kompleksu (w kasach).

Bilety uprawniajgce do korzystania z Kompleksu (wszelkiego rodzaju karty wstepu, karnety, wejsciowki itp.)
nabywane mogga by¢ wytgcznie od zarzgdzajgcego Kompleksem lub od jego uprawnionych przedstawicieli, ktérych
lista umieszczana bedzie na stronie internetowej Kompleksu. Spétka ma prawo do weryfikacji autentycznosci
wszelkiego rodzaju biletéw, kart wstepu, karnetow, wejscidwek itp. Nabycie ich od oséb nieuprawnionych nie
bedzie honorowane.

Klient, ktéry nie posiada srodkdw na zaptacenie za wykorzystang ustuge, zobowigzany jest do wypetnienia
formularza oraz uiszczenia optaty w ciggu 7 dni. W przypadku nie uregulowania zalegtej kwoty spdr zostanie
przekazany jest do sgdu cywilnego.

Klient znajdujacy sie w danej strefie moze zmienié strefe tylko i wytgcznie przechodzac przez bramke tripodowg i
rejestrujgc zmiane strefy pobytu na transponderze. Ominiecie bramki bedzie traktowane jako wykroczenie,
wytudzenie ustugi innej, tzw. szalbierstwo, i zostanie zgtoszone na policje.

Czasowe i niezbedne z uwagi na konieczne konserwacje lub nieprzewidziane awarie — wytgczenia poszczegdlnych
stref lub urzadzen Kompleksu, zakomunikowane Klientom za posrednictwem: strony internetowej lub poprzez
ogtoszenie przy kasach Kompleksu (dla informacji Klientéw, ktdrzy majg zamiar odwiedzi¢ Kompleks) oraz poprzez
poinformowanie w danej strefie (dla informacji Klientéw przebywajgcych juz w Kompleksie) nie stanowig
przestanki do umniejszenia opfaty tytutem wstepu do danej strefy Kompleksu.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenia elementéw wyposazenia Kompleksu wigcznie z elementami
znajdujacymi sie na terenach zewnetrznych, a takze zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotéw
przekazanych do uzywania.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub zagubione na terenie
Kompleksu przedmioty, w tym przedmioty wartoSciowe.
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty optaty bezzwrotnej w Kasach Kompleksu za zgubienie lub zniszczenie:

3.1.1. transpondera —w wysokosci 50,00,- zt

3.1.2. kluczyka do szafki depozytowej — w wysokosci 50,00,- zt,

3.1.3. kluczyka do szafki na odziez wierzchnig w holu gtéwnym — w wysokosci 50,00,- zt,
Spétka nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu, Regulaminéw lub
instrukcji korzystania z jakichkolwiek atrakcji lub urzadzen , wskazan lub polecen obstugi Kompleksu w tym
ratownikéw, niewfasciwe lub nieumiejetne korzystanie z atrakcji lub urzadzen oraz spowodowane z winy
klienta/odwiedzajgcego.
Spdétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez nig zdarzenia, w szczegélnosci za wypadki zaistniate
wskutek czynnikéw od niej niezaleznych, za zdarzenia losowe oraz za braki, ktére nie byty dostrzegalne pomimo
nalezytej dbatosci o stan Kompleksu.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie klienta z niniejszym Regulaminem, Regulaminami oraz
instrukcjami uzytkowania jakichkolwiek atrakcji lub urzadzen .
Osobom, ktdre wczesniej naruszyty niniejszy Regulamin obstuga moze odméwié wstepu na teren Kompleksu.
Spdtka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian niniejszego Regulaminu. Tekst Regulaminu oraz wszelkie jego
zmiany publikowane sg na stronie internetowej www.astoriabydgoszcz.pl
Niniejszy Regulamin zatwierdzony przez Zarzad Bydgoskie Obiekty Sportowe Sp. z 0.0.
wchodzi w zycie z dniem 01.03.2022 roku.



